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NEZ MOC BRZY

NE V KAZDEM SKIRESORTU SE SNAZI PRUIT
S NECIM JAKD PRVNI

| POZDE

0 malém vychodoameric-
kem skiarealu Labrador

Mountain se rozhodné neda tvrdit, 7e se hrne smmﬁi{t §i noh}/ )
v pomysinych vodach lyzarskeho byznysu mezi prvaimi. Kd.yz uz
<e véak odhodld ke skoku, Splouchne to natolik silng, Ze si toho

nelze nevsSimnout.
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Vypada to, Ze v tomto malém rodinném
stfedisku, situovaném pobliz méstecka Truxton
necelych 40km na jih ze Syracuse ve staté New
York, maji ve zvyku ignorovat kazdou radoby
inovaci, se kterou branze prijde, po co nejdelsi
moznou dobu — a jen ze zavétii sledovat a ucit
se. Kupfikladu jejich snowpark — Labrador zU-
stdval po dlouhé Iéta poslednim a doslova vy-
smivanym vychodopobieznim aredlem, jemuz
néjaky, byt sebejednodussi park chybél. Dnes je
jejich novy, témér kilometr dlouhy terénni park
se soutézni 120metrovou U-rampou objektivné
nejlepsi z celého newyorského stétu.

LJsme zkratka staromaédni,” Fika s nélezitou
pychou v hlase marketingovy $éf Labradoru
Rick Bunnell, ktery v aredlu pracuje tctyhod-
nych 33 let. Pokracuje: , Maodni vystielky a no-

vé marketingové trendy, to neni nic pro nas.
My si chceme byt jisti tim, co funguje a co ne,
a radi pfenechdme experimenty jinym. Jakmile
se ale rozhodneme néco udélat, jdeme do toho
na 200 procent a chceme byt nejlepsi.” Tento
konzervativni, aviak zarover vysoce angazo-
vany pfistup je krédem mistni rodiny Wilsond,
kterd aredl vlastni uz vice nez padesét let — od
doby, kdy kopec poprvé oteviel. Mimochodem,
u Wilsont pravé predavaji otéze firmy jiz treti
generaci rodinného klanu.

Aspoi 100 dni

Labrador je uz na prvni pohled (na americké
pomeéry) typickym malym aredlem. Jde o strikt-
né dojezdové stredisko s Zadnym ubytovanim
pod kopcem — ackoli vzhledem k pomérné hus-
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té osidlené okolni aglomeraci v centraini ¢asti
stdtu New York je v blizkosti relativné mnoho
ubytovacich i pohostinskych kapacit. Aredl

ma 22 sjezdovek, z nichz nejdelsi méri okolo

1 500 metrd, a Sest vlekd, z toho 3 lanovky.
Traté se rozprostiraji na hiebeni tvorfeném tremi
vrcholky, z nichz nejvyssi méfi 555 metrd. Terén
progresivné nabird na strmosti od severu na jih.
Zasnézovani pokryva 90% trati. Na Upati kopce
jsou dvé chaty s bufetem, restauraci, Satnami

a lyzarskou skolou. Zkratka naprosto typicky
vychodoamericky miniaredl.

Labrador vsak také vi, jak vycnivat z typic-
kého davu. Jejich sofistikovany zasnézovaci
systém je komputerizovany, aby z néj dostali
maximalni vykon. Majitelé kazdoro¢né do jeho
modernizace investuji tisice dolar, ve snaze
dale jej zefektivnit. Pro maly vychodopobrezni
kopec jako Labrador je to zivotné dulezité
—ro¢né tu spadne jen néco ke tfem metrdm
snéhu a dobrd lyzarska sezdna je takova, v niz
se priblizi stovce lyzarskych dni.

. Vylepsovani technického zazemi je u nés
nikdy nekoncici proces. Kazdoro¢né pres Iéto
stéhujeme ¢i prodluzujeme podzemni rozvody
vody a elektfiny, instalujeme nova svétla a roz-
sifujeme traté,” rika Bunnell. Pokracuje: ,V
tomto koutu zemé dostavame velmi maly ca-



sovy prostor k vyrobé umélého snéhu. Obvykle
to v prlibéhu let osciluje okolo $esti, nanejvys
sedmi tydnd. Obecné plati, Ze ktery kopec
nezavdha a dokdze si pfipravit nejvice umélého
snéhu béhem tohoto obdobi, ten je mistem,
kde se pak nejdéle lyzuje. Na mistni podmin-
ky je pro nas cokoli nad 100 dosazenych dnf

v sezéné divodem k oslavam.”

Je to o lidech
V Labradoru vse stavi na osobnim pfistupu
— ke klientaim, ale i svym zaméstnanciim.
Aredl 0 22 sjezdovkach zaméstnava pouhych
7 pracovnikd (porovnejte s ¢eskymi poméry),
kteff jsou vytrénovani pro vsechny potrebné
prace. Mnoho z nich pracuje v Labradoru 20
a vice let a na rozdil od jinych typickych zim-
nich stredisek, ktera vétsinu svého personalu
pres léto propousti, zde pro viechny maji praci
celoro¢né. Bunnell to komentuje: ,Nasi lidé
jsou za celoro¢ni pracovni smlouvu vdécni,
ale nezanedbatelna vyhoda z toho plyne i pro
areal. Nemusime nové zaméstnance neustale
zaskolovat, jak se ovladaji zafizeni, kudy vedou
rozvody, kde je toto a kde ono. Nasich sedm
lidi presné vi, co, jak a kdy maiji délat. Napriklad
nas rolbar zehli nase svahy uz pres 20 let.”
,Snazime se nasim zaméstnancim naslou-
chat,” pokracuje Bunnell. , Kdyz chtéji néco
zménit anebo vidéli nékde na Zapadé novy
prvek ve snowparku, ktery tam mél Gspéch
a chtéli by jej i tady, pfemyslime o tom. Zhod-

notime situaci, posoudime mozn4 rizika a pak
obvykle investici podstoupime, avsak co mozna
ekonomicky nejbezpecnéji.”

Stejnou filozofii resort aplikuje i na svych
150 pro resort externé pracujicich lyZarskych
instruktorech. Kazdou zimu z nich vyberou
pét lyzarl a pét snowboardist, kteff poma-
haji tvarovat jejich dnes uz prosluly snowpark
a poskytuji dtlezitou zpétnou vazbu pro vedenf
firmy. ,Pokud tfeba postavime nové zabradli
a témto nasim testérlm se z néjakych pricin
nelibi, pfedélame ho podle jejich instrukci. Vy-
plati se ndm to, protoze potom se kazda takto
vychytana véc obvykle stane velkym hitem.”
Bunnell uzavira: ,Jsme jini nez ostatni stfedis-
ka. Neprovozujeme zadny hotel ani restaurace,
ani nechceme. Umime ale pfipravit spoustu
kvalitniho technického snéhu a udrzovat dobry
terénni park — diky nasemu zkusenému perso-
nélu a pro véc zanicenym testéram.”

Vi, kam patfi

V Labradoru jsou hrdi na svou ulohu malé-
ho, mistniho kopce, ktery funguje jako lihen
budoucich lyzaft — ne nezbytné sportovnich
prebornikd, ale takovych, co se pro lasku

k lyzim budou nejspis na snih frekventované
a celozivotné vracet. Jejich poslani lidového
skiaredlu odpovidaji i skromné nastavené
ceny: $25 za libovolnou hodinu lyzovani, $40
za Ctyfi hodiny, $43 za devét hodin. No¢ni
lyZovani od pal paté do deseti za $25, ptjcent

o Labrador

kompletni vybavy $20 a instruktorska lekce
véetné skipasu za $45.

.Zdej3i obyvatelé z centrdiniho (statu) New
Yorku u nas lyzuji v prdméru okolo osmi az
deseti navstév rocné — zejména aby se rozlyzo-
vali. Potom obvykle vyrazi na velkou lyZzafskou
dovolenou nékam na Zapad, anebo na opac-
nou stranu do Vermontu,” vysvétluje Bunnell.
,Dobfe vime, kam jako Labrador v lyZafské
branzi patfime, a nedéldme si zadné nerealis-
tické ambice byt néc¢im, ¢im byt nemUzeme ¢i
nechceme. Chceme byt nadale timto Labrado-
rem, jak se na néj divdme dnes. A vime, Ze do-
kud budeme poskytovat ty nejlepsi podminky,
umély snih, precizné udrzovany terénni park
a pohodovou, osobni atmosféru, vzdycky se
najde dost lidi, ktefi pravé tohle hledaji, praveé
tohle oceni a k nam za timto pfijedou.”

Labrador toho déla pro zrozeni novych lyzar-
skych dusi opravdu nemdlo. Vymysleli tu tfeba
specidlni program pro lyzarské novacky, ktery
v kazdé sezéné naldka na lyZze nebo snowboard
mezi 1 500 a 2 000 novych lidi. Prvni tfi lekce
se skipasem stoji kazda po pouhych $25, a po
absolvovani viech tfi Uvodnich lekci, ze kterych
program sestava, jsou vsichni (dospéli) absol-
venti zafazeni do slosovani o tfidenni letecky
lyzarsky vylet do coloradského Winter Parku,
kompletné v rezii Labradoru.

Zaroven labradorsti neignoruji ani skolaky:

v bézné skolni dny od pondéli do patku nabize-
ji vyhodné odpoledni a vecerni lekce s jizden-



kou v sedmdeséti Skolach v nejblizsim okoli.
Kazdou sezénu jsou tak pomoci tohoto progra-
mu predstaveny lyze ¢i snowboard az tisicovce
skolou povinnych zdejsich déti. A v neposledni
fadé neprijdou zkratka ani studenti blizké
truxtonské univerzity: kazdy student, ktery
projevi zdjem, obdrzi zdarma balicek slozeny ze
skipasu, lekce a pujceni vybavy, ktery plati na
Sest pondélnich vecert v sezoné. Jak Bunnell
vysvétluje, jde o jakési podékovani Labradoru
mistnim mladym, Ze zUstavaji studovat na
zdejsi malé univerzité. Kazdorocné tento darek
vyuzije okolo Ctyf set mladych lidi.

V neposledni fadé se resort zaméfuje na
frekventované poradani lyzarskych soutézi
— avsak opét nikoli striktné sportovné-vy-
konnostnich, nybrz zamérenych na pfichozi
vefejnost. Neexistuje zimni vikend, kdy by se na
Labradoru néjaka verejna akce nekonala. ,Lidé
si k ndm radi prijizdéji zazédvodit — soutéze
u nas zacinaji prfesné na cas, nase pujcovna
je pripravena vyresit jim jakékoli potreby,
startujeme obvykle dost brzy, nic neprotahuje-
me, ani na vyhlaseni vitézl se necekd. Ve dvé
odpoledne je konec a ve tfi uz jsou lyzafi na
pozdni obéd doma. Nase krédo i v této oblasti
zni: nejprve zjistit, co presné lidi chtéji, a pak to
udélat, jak nejlépe umim.”

Proti proudu

Na to, jak ultrakonzervativnim resortem se Lab-
rador v témér viech ohledech zda byt, v jedné
oblasti je naopak nezvykle liberalni: nabizi
neobvyklé, a z hlediska potencidlniho odlivu
svych domovskych lyzart vskutku odvazné,
meziresortni programy. Netyka se to pouze
vychodopobreznich velkych stredisek Stowe,
Mount Snow, Whiteface a Gore Mountain, kde
maji drZitelé labradorskych sezénnich skipast

v prabéhu celé zimy slevy z béznych jizdenek.
Labrador vstoupil do riskatnich vod a usnad-
ruje svym zdkaznikiim cestu do americké
Mekky lyzovani, coloradskych Skalistych hor.
O kazdoroc¢nim losovani o zajezd do Winter
Parku jiz byla zminka, av3ak labradorsti pred
par lety zalozili zbrusu novou tradici — ve stej-
ném terminu vypravuji do Winter Parku zajezd
skladajici se ze ¢ty noci a stravy v hotelu s tfi-
dennim skipasem za $300 a zpate¢ni letenkou

z blizkého Syracuse za $ 260 — nepredstavitelna

ldce — zhruba polovicni cena, za niz by se dal
podobny vylet za normalnich okolnosti poridit.
Bé&hem poslednich dvou let se jej zUcastnilo uz
pres sto mistnich lyzard a popularita této akce
dal rapidné stoupa.

Maly zapadly skiaredl, ktery otali, kdy strcit
nohu do studenych lyzafskych vod a boji se ris-
katnich investic, avsak zaroveri se neobava sdm
poslat své nejlepsi zékazniky do lepsich, vétsich
stfedisek. Nemaiji tedy nakonec v Labradoru,
jakkoli se to na prvni pohled nezd4, naopak
odvahy na rozdavani?

Upstate New York se nazyva veskeré lizemi statu New
York mimo metropolitni oblast New York City a Long
Island v jeho jiznim cipu. V celém stété, rozlohou zhruba
dvojnasobném oproti CR, Zije tietina obyvatel (asi 7 mili-
ond) — zbytek jich obyva pravé metropolitni oblast, ktera
je nejhustéji zalidnénym mistem Ameriky. Hlavni mésto
Albany, nejvyssi kopec Mount Marcy, 1 629 m n. m. Stét
hostil jiz dvakrat ve své historii zimni olympijské hry,
pokazdé v Lake Placid (1932 a 1980), coz se na svété
kromé Placid postéstilo pouze Svycarskému Svatému

. Mofici a rakouskému Innsbrucku. www.ny.gov

Maly rodiny skiarealek amerického Vychodu,

342-555m n. m. 22 sjezdovek, z toho 14 osvétlenych,

v prméru 3 m snéhovych srazek rocné. Provozni doba
Po—So 9 az 22 hodin, Ne 9 az 16:30 hodin. Terénni park,
U-rampa, détska hlidaci sluzba, lyZai'ska skola, restaura-
ce, bufet, vytapéné Satny s uzamykatelnymi skfifikami.
Témér kazdy zimni vikendovy den pofada Labrador néja-
ky zavod, obvykle pfistupny i prichozi vefejnosti. Sezonni
skipas $ 363, studentsky $ 200, seniorsky $210, roni

*.. pronajem skiifiky $ 110. www.labradormtn.com



