PROC SE LIDEM NECHCE LYZOVAT?

MISE: ZPATKY DO SKOLY

FOTO: : VAIL RESOR

VAIL VYUCUJLPOKROGLE LYZARE VE VOLNEM TERENU V MALYCH SKUPINACH DO 5 LID{

VE ZLATYCH CASECH SPORTU - BRATRU PRED PULSTOLETIM
- MIVALY PRY LEKCE LYZOVANI AZ IKONICKY SEXEPIL. SLECNY
A PANICKY SE MOHLY PRETRHNOUT, ABY SE VNUTILY DO PO-
RAD PLNE SKUPINY TOHO OPALENEHO MONDENNIHO ALFA-
SAMCE V ZRCADLOVKACH, JENZ JE PAK SVOU ANGLICTINOU
PAJCLOU TYROLSKYM PRIZVUKEM SHOVIVAVE NAPOMINAL:
LBEND-Z-NEES, BEND-Z-NEES!“ UPLNE TO VIDIM.

TOM REPIK

o lyzovani v dnedni dobg, zda
'se, ztratilo nejen dost ze svého
nostalgického lesku, ale i se v ném tak
trochu prohodily role: o dodani lekci
se musi snazit samy lyzarské Skoly
a instruktofi spi$ nez jejich zakaznici.
Coz podsouva otazku — poskytuji Sko-
ly svym hostiim, co chtéji a pottebuji?

Obéd zdarma
neexistuje

Snad zadné jiné slovo nesouzni se
zakazniky lyzafskych aredl( efektiv-
néji nez ,zadarmo”. Jakkoli je pocho-
pitelné, Ze Skoly se pfirozené zdrahaji
produkovat lekce jinak nez se svou
tucnou marzi, praxe fady progresiv-
nich provozli naznacuje, ze by tako-
vou taktiku mohly posoudit; Ze v této
oblasti jedna plus jedna nebyvaiji po-
kazdé jen dvé.

Vloni v této sekci ve SNOW 82
popsany, vailskym koncernem pro-
vozovany kalifornsky Northstar -
respektovany lidr mezi vyukovymi
centry — vyhlasuje uz nékolikaty rok
kampané ,zdarma prvnich 5 tisic
v lednu” Limit poctu Gcastnikd byva
vycerpan mezi 2 az 3 tydny; program
zahrnuje bezplatnou celodenni lek-
ci, zacatecnicky skipas a kompletni
zapujcku. Zajemce musi byt totalni
novacek bez historie v databézi ad-
resné pofizovanych radiofrekvenc-
nich skipast. Primérné tietina z nich
pak dobrovolné pokracuje v dalsich
Skolnich lekcich a/nebo klasickych
navstévach strediska, uz regulérné
placenych. Northstar si tak svym
vstficnym ,gratis” vyrabi pres 1 500
novych lyzaft za sezénu.

V podobném duchu si zékazni-
ky zkousi uz od nejmladsich let vy-
chovavat vailska skupina ve svych

coloradskych a utazskych resortech.
V rémci programu Epic Schoolkids
je kazdému ditéti do 10 let véku
darovén pétidenni skipas, jedna ce-
lodenni lekce a zapujcka vybaveni.
Doprovézejicimu rodici pak 20 % sle-
va na ubytovani.

Cim dal vic americkych stfedisek si
zacina ovérovat, Ze se jim vyplaci po-
skytovat bezplatné nebo silné zvyhod-
néné uvitaci programy doprovézené
néslednymi pobidkami, stimulujicimi
pokracovat v aktivité.

Typicky scénér: bézny stredné velky
areal, v némz denni skipas stoji $60,
vyhlasi tridenni vyukovy program po
$25 denné ($75 za celek), po jehoz
absolvovani dostane zakaznik slevu
tfeba 20 % z $500+ sezonniho skipasu.
Takovy resort se mlze stat doslova
tovarnou na vyrobu novych lyzaiid se
stovkami nové vyprodukovanych zé-
kaznik(. Z kazdé tisicovky novackd,
kterd podobny uvitaci program ab-
solvuje, si jich v priméru 250 az 300
koupi zlevnény sezénni skipas a z nich
150 az 200 se vraci i dal3i sezony jako
uz regulérni lyzafi — denni navstévnici
Ci sezénkari. A o né stredisko usiluje
predevsim - z takovych existuje.

Jinou variantou obdobné véci mize
byt nezleviovat zékladni vyukovy pro-
gram, ale jeho absolventim posléze
brutdlné zvyhodnit pofizeni si jejich
prvni sezénky v Zivoté, pokud jim ji
nevénovat. Pokazdé jde o stejnou - ni-
jak snadnou — ambici: najit zpusob, jak
motivovat prvonavstévniky se vracet.
A bojovat se zazitym laickym vnima-
nim lyzovani jako drahého, nebezpec-
ného a nepohodiného sportu.

Staryho psa novym
kouskiim

Poskytovat hodnotnou vyuku po-
krocilejSim  lyzaflm predstavu-
je odlisSnou sortu vyzev, problém0
a strategii. Uvodni nesnazi typicky
byvd, Ze vétsinu z nich je obtizné az
skoro nemozné vibec do Skoly do-
stat. Nejproduktivnéjsi dvé taktiky,
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REKLAMNI TRIKY NAUCIT LIDI LYZOVAT OKAMZITE SE OBJEVOVALY UZ PRED PULSTOLETIM|

jez zabiraji na pokrocilé zakazniky
v uz zminéném stredisku Northstar:
redukce lidi ve skupiné a umirnéna
(pokud nemam tupé napsat ,nizka")
cena za lekci.

vyukového dne na polovinu - ve for-
mé 2 lekce za cenu jedné, prinasejici
stejny efekt. Akci intenzivné propago-
vali v lokélnich radiich, pfes web i v
tisku. Vysledek: 84% nérdst klientl a o

v jejich lyzafském roce jedna) jit do
lyzaiské Skoly. Po vzoru Uspésné od-
testovaného koncernového Northstar
experimentu, maximalni  pocet
v Adventure Session jednotce je 5 lidi,
nejlepsimu ve skupiné nalezi status
jejiho lidra ¢i privodce a cely program
je spise nez na lyzarskou techniku za-
méfen na praktickou aplikaci vhod-
nych taktik pohybu v horach a volného
jezdéni mimo sjezdovky.

Vailsky marketing tu zkousi proda-
vat pokrocilou vyuku pres sexy jez-
déni ve volném terénu v deklarované
ambici detailnéji seznamit vzdalené
névstévniky s opravdovym potencia-
lem rozlehlého stfediska s mnoha za-
stréenymi kouty. Jinymi slovy, zédnd
lyzaska skola, ale zacit vyuzivat terén
jako zkuseny mistni znalec a prestat
hoblovat frekventované hlavni pisty
mezi davy ostatnich.

Ekonomicka

schizofrenie

Zabalit lekce pro zkusengjsi lyzafe do
blystivého staniolu specializace neni
zadnym novym objevem; pro jejich
uspéch vsak stredisko potrebuje brat
v potaz — jaké prekvapeni — co jeho

,;Ukolem lyza¥ské skoly odjakziva bylo a dal
ziistava pFinést zkusenost, ktera napini, pokud
ne predci, zakaznicka ocekavani. Aby navenek
sami spontanné deklarovali, Ze obdrzeli, co jim
Skola slibila. Pak se budou chtit vracet.

Pfed lety v novétorském Northstar
experimentalné snizili pocet zacka
v détskych skupindch na pét, coz se
obratem projevilo v narostlé populari-
té programu i spontanné projevované
uzivatelské spokojenosti déti i jejich
rodi¢l; od dalsi sezény proto stejny
limit zaved|i i ve skupindch dospélych.
Pro zakazniky to sice predstavuje mir-
né vyssi cenu za lekci, ale vyznamné
lepsi uzitek z vyuky. Oblibenost pro-
gramu poskytla pddnou nédpovédu, co
lidi chtéji. Malé skupiny preferuji jak
klienti, ktefi se v nich vic naudi, tak i in-
struktofi, ktefi mohou vic predavat um
nez jen neustdle zkouset hlidat a drzet
pohromadé tlupu nevyzpytatelnych
nemotorl na neovladatelném nacini.

V Northstar jsou bldzni do testo-
vani, i co se tyka cenovych strategii;
neni rok, kdy by na zivych lidech ne-
vyzkouseli aspon jeden novy pfistup.
Vloni na 3 tydny zlevnili béznou cenu

18 % vyssi trzby, navzdory polovi¢ni
cené i opét mizerné kalifornské zimé,
uz Ctvrté v fradé a nejsussi z nich. A ta-
ky spontédnni dékovné emaily, jako
ten v boxu.

Vail: Skola? Prazdniny!
Ve Vailu védi, ze vyrazy jako ,Skola”,
Jlekce” nebo ,vyuka” mivaji u pokro-
Cilejsich lyzara spiS odpuzujici efekt.
Prejmenovali proto svij vyukovy
program pro tuto cilovou skupinu na
Adventure Session, na dobrodruznou
seanci. Kreativci k produktu vymysleli
vlibec ne otfepany slogan: ,Pokud by
lyzarské Skola méla prazdniny, takhle
by vypadaly!”

Program se orientuje na pokrocilej-
$i Uroven sjizdéni ve volném terénu,
coz vzdycky obrousi hrany rezisten-
ce mnoha drzitelG sezének (takovych
byva v pfipadé vyhodného vailského
Epic skipasu spousta, véetné novacku

konkrétni zakaznici opravdu chtéji.
A tyto uzivatelské preference, tenden-
ce a naroky se obvykle lisi oblast od
oblasti; malokdy byvaji platné univer-
zalné. Nékde bude poptavka po jizdé
v boulich, jinde ve stromech, jinde
treba v brankdach, terénnim parku, jes-
té jinde po telemarku. Soucasné by
stiedisko nemélo prehlizet potencial
demografickych specializaci na zeny,
starsi generaci nad 50 atp.

Pokud se lyzarské Skoly setrvacné
povezou pouze ve starych kolejich tra-
di¢nich vyukovych osnov, budou oslo-
vovat vzdycky limitovanou a v case
spi$ usychajici mnozinu potencialnich
novackd. Je jasné, ze mnohé metodic-
ké experimenty nebyvaji ekonomicky
zazrak, rozhodné ne od prvniho tydne.
A ackoli je zdravé uvazovat o kazdém
provozu — vcetné skolniho - jako o fi-
nanéné samoudrzitelném, je soucasné
zjevné, ze ¢im vic lidi se zucastni (ja-

kychkoli) vyukovych program, tim vic
jich Sikovni instruktofi mohou otocit
do loajélnich zékaznikl, ktefi budou
v resortu dlouhodobé utracet (a tfe-
ba se i stanou propagétory sportu),
nez pokud by jednorazové pfispéli do
pokladny v rdmci standardni lekce ly-
zarké skoly, ktera je nijak zvlast nena-
dchne, aby se kdy vratili.

Snad v kazdém stfedisku si ldmou
hlavu, jak lip proniknout k 90+ %
svych zakaznikd, ktefi vyukové kapa-
city arealu nevyuzivaji. Ta progresivni
se snazi ziskavat zpétnou vazbu od
navstévnikd, ktefi se (uz, anebo viibec)
vyuky neucastni, aby lépe pochopila,
o co by lyzafi mohli mit zajem. Obecné
jde o klasickou marketingovou vyzvu,
jak zaujmout nékoho — v tomto pfi-
padé zkusenéjsi lyzare, zhusta drzitele
sezénky — sluzbou, o niz si mysli, Ze ji
nepotrebuje, a Sel by jinak jezdit po
vlastni ose.

Prvonavstévnikium

v patach

Ve stfediscich vailské skupiny vyu-
zZivaji technologii adresnych RFID
skipast, aby zjistili, kolik absolventt
jejich lyzafskych programi si koupi
svou prvni sezénku i zda s ni pokra-
Cuji v dalSich letech. Vailské 3kola
véem svym absolventlim posila email
i fyzicky dopis s kuponem, povzbu-
zujicim je zapojit se do pokrocilych
lekci k opraseni si lonskych, cerstvé
nabytych dovednosti. Prakticky kazda
lyzatska Skola by méla vyvinout sna-
hu dostat v néjaké formé zpét do akce
své lonské klienty. Jakmile jim jednou
lyzovéni predstavi, je dllezité na né
nezapomenout.

Vazeni,

je mi 66 a nikdy dfiv jsem nelyzoval.
Moje nevésta je mladsi a taky nikdy
nelyzovala. Oba jsme ovdovéli

a zkousime spojit dvé stavajici
rodiny, v nichz vétsina ¢lend lyzuje.
O vénocich jsme si pronajali chatu ve
vasem resortu.

Nejdfriv jsme chtéli zkusit jen
snéznice, ale nebylo na né dost
snéhu. Ve stredisku nés presvéd-
¢ili na lekce lyzovani, protoze méli
vyrobeno hodné umélého snéhu.
Chci vdm napsat, ze jste byli Gspésni.
Jednoduse jsme si lyzovanii s novo-
manzelkou zamilovali a nase zima se
kvdli lyzim stala pfilis kratkou. Je ze
mé dozivotnf lyzar!

Dékuju vam, Ze jste mi predstavili
tenhle bajecny sport!
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Uz pred lety ve Vailu zmapovali
a analyzovali, jak prvnonavstévnici
Skoly zdolavaji cestu mezi parkovis-
tém, chatou, mistem na obéd, zacho-
dy, pljc¢ovnou, objektem skoly a zas
zpatky na parkovisté na konci dne.
Dospéli ke skoro az désivému zjisténi,
Ze zhruba jen 15 % casu si zacatecnik
uzije opravdové klouzéni po snéhu.
AZ neuvéritelnych 85 % jeho casu uji-
dalo vedle klopotného piesouvani se
vyplnovani formulard, vystavani front
v pUjcovné, vybirani a rektifikace vy-
bavy, ¢ekani na zacatek lekce, pasivni
ziskavani instrukci a podobné.

Vysledkem tohoto vailského scree-
ningu bylo kompletni prepracovéni
celého procesu od momentu vystupu
navstévnika na parkovisti az po jeho
navrat. Zavedli striktni online regis-
trace k lekcim i predvyplnéni vsech
potfebnych informaci pro pdjc¢ovny
atd. Efektem bylo odbourani vétsiny
zbytnych prostoj(.

To je dulezité zejména u malych déti,
které maji kratky rozsah udrZeni pozor-

&

nosti — a cekani ve fronté na listek, zapis
do skoly nebo zdlouhavé fasovani vyba-
vy v pljcovné je o ni zbytecné pripravuje.
Nasledkem je pak uzivatelska nespokoje-
nost (ditéte i/nebo rodicd) s pribéhem
lekce, i kdyz se sebesikovnéjsi instruktor
muze pretrhnout — na viné neni droven
jeho préce, nybrz $patny systém.

(62 %), nasledovaly prakticky rovno-
cenné argumenty: namaha (fyzické
nepohodli pii aktivité a cestovani) 10
%, nezajem 9 %, riziko 8 %, lidi (fronty,
navaly, rozpaky byt na ocich) 6 % a oba-
vy zmrazu 5 %.

Nasledné emailem oslovil tisice lidi,
ktefi nelyzuji; internim rozfazovacim
dotazem jejich odpovédi pozdéji roz-
vétvil na ty, ktefi nikdy v Zivoté nely-
Zovali, a ostatni, ktefi driv lyZzovali, ale
v soucasnosti uz ne. Nikdy nelyzujici
své pficiny srovnali v pofadi nezdjem
36 %, riziko 25 %, cena 18 %, chladno
14 %, lidi 5 % a ndmaha 2 %. NelyZzujici
exlyzafi argumentovali pifili vysokou
cenou sportu 60 %, fyzickym nepohod-
lim (vcetné zdravotnich komplikaci) 15
%, lidmi 12 %, rizikem 10 %, absenci
z&jmu 2 %. Mrdz jim nevadi (1 %).

Poscitana procenta podnécuji fan-
tazii k zajimavym zavérim; je nicmé-
né vhodné neztratit ze zfetele, ze jde
o analyzu vnimaéni oslovenych skupin

rovi profesionalové i ti, ktefi v minulos-
ti lyzovali, av3ak prestali — v udanych 60
% pravé z diivodl vysokych cen.

Ze nikdy nelyzujici laiky otézka
naklad(i nepali, midze naznacovat, ze

»Prakticky kazda lyzarska skola by méla vyvi-

nout snahu dostat v néjaké formeé zpét do akce
své lonské klienty. Jakmile jim jednou lyZzovani
pFedstavi, je diileZité na né nezapomenout.*

Prog¢ lidi nelyzuji?

Kolega z vailského marketingu prac-
né zrealizoval zajimavy experiment.
Nejprve oslovil komunitu spolupracov-
nikd — oborovych marketérd s otazkou,
pro¢ si myslime, Ze lidi nelyzuji. Mezi
Sesti nabizenymi univerzalnimi divody
vyhréla jako vinik vysoka cena lyzovéni

nez vlastniho praktického chovani.
V' mnoha ohledech je ve skutecnosti
hranice mezi jednim a jinym kritériem
znacné rozmazana, na rozdil od jedno-
znacnych kontur sloupct grafu. Nékteré
takové situace komentuju nize.
Nejsilnéjsi vzkaz priizkumu: cena ly-
Zovani se zda byt palcivym problémem
ve vnimani vétsiny lidi; mysli si to obo-

o cenovych pomérech nemaji ponéti,
anebo svlj postoj zabalili do jejich
nejsilnéjsiho udavaného davodu -
prostého nezéjmu:,0O lyZzovani nemam
zéjem, protoze je drahé Je na misté
se domnivat, ze pokud by v budoucnu
byl né¢im/nékym jejich zdjem vzbuzen
a zacali se o cenovku bliz starat, jejich
fialovy sloupec v sekci cena by nejspis
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zietelné povyrostl, logicky pravé na
Ukor nezjmu.

Podobné podle mého ndzoru fia-
lova skupina nikdy nelyzujicich z dd-
vodi neznalosti fakticky podceriuje
aspekt namahy. Logickymi mi naopak
prijdou jejich frekventované udavané
argumenty risk a chlad: ,Nikdy jsem
nelyzoval a ani nechci, protoze se ne-
chci pfizabit a/nebo nesnasim zimu.”

Nakolik jsou obavy téchto laikd
z nebezpecného sportu pfiziveny mas-
médii vysilajicimi zejména extrémni
formy lyzovani (SP, OH, X-games),
v nichz se riskuje a pada a portiznu trpi
ostosest, nebo referujicimi o nestés-
tich z vetejnych sjezdovek a zpod lavin,
anebo sdilenymi YouTube videi s borci
|étajicimi z previst a hran U-ramp, z0-
stava v luftu svistici, v saltech rotujici
otdzkou.

Ze s ni¢im podobnym laici nechtgji
prijit do styku snad ani v neskodném
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snu, nelze se dvakrét divit. Zejména,
srovnaji-li néktefi z nich svou (nezfid-
ka predramatizovanou) predstavu
o lyzaiském nebezpedi s alternativou
sezeni na gauci u X-boxu a riskem
vyplyvajicim z nechténého stisknuti
resetovaciho tlacitka.
DileZiti ex
Libi se mi a smysl mi davaji hodnoty
udévané bezesporu nejrelevantnéjsi
dotazovanou skupinou - zelenymi
byvalymi lyzafi, ktefi z rGznych pficin
prestali. Tito lidi se divaji stfizlivé na ri-
zika sportu, potvrzuji jeho vSeobecné
vnimanou drahotu, nevadi jim mraz.
Z 15 % lyzovani nechali z kondi¢nich
a zdravotnich dvodd. Pomérné dost
jim ekluji - jak ja si jejich 12 % prekla-
dadm - plné sjezdovky a fronty u vlekd.

Tato skupina, navzdory ze jim v ly-
Zovani néco brani, o néj dal jevi zdjem.
(Ci korektngji, v neddvném hradnim

Jeden z nejmodernéjsich tuzemskych vyukovych provozil operuje na krusnohorském
Plesivci. Zdejsi skiaredl téZi z faktu, Ze cely vznikl na rysovacim prkné a nemusf
improvizovat jako mnoha historicky zavedend stfediska, nucend vychazet ze stavajicich
dispozici a okolnosti, obvykle ne optimélnich.

Nakladem prevysujicim 17 miliond korun vybudovali v souladu s poslednimi trendy
uzavieny, od ostatniho provozu separovany détsky park vybaveny 4 pojizdnymi pasy
a asi 40 rliznymi pom(ickami, véetné oblibeného lyzafského kolotoce. Oploceny
vyukovy aredl leZi bezprostfedné u bezplatného parkovisté a srubové chaty s bistrem,
socialnim zafizenim a velkorysou détskou hernou. Soucastf objektu zazemi je i moderni
pijcovna vybavena novym materidlem a mj. pfistrojem na dezinfekci bot a prileb ¢i
automatickou stolicf pro nastaveni vézani.

Séf plesiveckého skiarealu Petr Voracek:, Miizu zodpovédné fidi, Ze se v soucasnosti
jedna o nejvétsi détsky park v CR. Kromé pojizdnych pést je nejvice oblibené zézemf

lyzafské skoly,herna’, umisténd v hornim patfe, Chalupy, 0 vyméte pies 150 m?,

kam m{zou vsichni,zaci" zajit odreagovat se a odpocinout si. Od této sezény tu
poskytujeme prozatim o vikendech i hlidani détf. Zrovna vcera jsem tady mél dva
instruktory, ktefi ucili jak v CR, tak hodné v zahranicf, a oba sami fikali, Ze tohle jesté

v Cesku nevidéli. Nasf filozofif je poskytnout kvalitnf komplexnf sluzby i v lyzaiské Skole;
nechceme zistavat jen ve vyukovém parku, ale zdokonalovat klienty i na sjezdovych
tratich az po ty nejndrocnéjsi, coz nas skiareal plné umoznuje”

Zargonu, nejevi nezajem?) To by pro
lyZzovéni nemuselo byt marnou zpra-
vou.

>

Dostavaji, co chtéji?
Bezpochyby existuje plejada dalsich
pricin, pro¢ lidi nejezdi lyzovat. Stejné
tak je pravdou, ze do ankety pfispél
jen relativné nepatrny vzorek (a kdovi,
jak reprezentativni) celkové nelyzujici
populace. Ale branze se prozatim na
tenhle typ otézek neptala, lidi bez zé-
jmu bézné prehlizela. Pokud chce, aby
lyZovéni rostlo (i aspon nevymiralo),
méla by se snazit pochopit, pro¢ lidi
na svahy nechtéji. Jinak mdze mylné
bojovat proti diivodiim, jez redlné ne-
musi existovat.

Kdekdo na dodavatelské strané
odvétvi premysli, jak vzbudit zdjem
u novych lidi, ktefi jej nemaji ¢i nevy-
kazuji. To samo o sobé neni 3patné,
ale primarni dlraz by mél byt kladen

na udrzeni spokojenosti téch, ktefi uz
zajem projevili a na svah sami od sebe
dorazili. A poskytnout jim nadprimér-
ny zazitek; od novych zplsobl jak
tvarovat terén pres progresivni uceb-
ni metody, vhodnéjsi vybavu, lepsi
komunikaci az po zruseni co nejvice
bariér, fyzickych i jakychkoli ostatnich,
jez jim mohou stét v cesté.

Ukolem lyzafské $koly odjakziva
bylo a dal zistava pfinést zkusenost,
ktera naplni, pokud ne predci, zakaz-
nickd ocekéavani. Aby navenek sami
spontdnné deklarovali, Ze obdrzeli, co
jim Skola slibila. Pak se budou chtit
vracet.
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