SKA STREDISKA V LETE
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SKIAREALUM ZUTAVAJI JEJICH TERENY, LANOVKY A FUNGUJICI
GRAVITACE | POTOM, CO ROZTAJE SNiH. SKODA TOHO NEVYUZIT.

TOM REPIK

obdobim od jara do podzimu
'si skiresorty dlouho nevédély
prili$ rady. Snih uplaval, pfijmy vy-
schly, zaméstnanci odesli, zafizeni
a budovy se zamkly, aredl napohled
osirel.

Jesté pied 20 lety se zahrani¢ni zim-
ni stfediska pres |éto spoléhala nejvys
na tradicni tenis a golf. JenZe postavit
golfové hfisté v horach predstavuje
vyznamnou investici v fadu 5 az 10
miliont dolarQ; k tomu dalsi $1 mi-
lion nékladli na kazdorocni udrzbu.
Pfi nemalé konkurenci stavajicich hfist
ucinit z golfu vydélecny provoz neni
a nikdy nebylo pro lyzafska strediska
snadné. Zadnou tovarnou na bankov-
ky se v horskych resortech nestaly ani
tenisové kurty nebo haly — ackoli ski &
tennis byvalo silnym a harmonickym
spojenim pfinejmensim od 70. let.

Zatimco zimni klientela se zda byt
ve vétsiné lyzarskych stfedisek do mr-
té vytéZena a skiarealy si v poslednich
dekadach lyzafe navzdjem pretahuji,
vhodné zvolené letni aktivity mo-
hou oslovit nesrovnatelné pocetnéjsi
a rliznorodéjsi populaci.

Takzvané letni aktivity samoziejmé
netieba chapat coby provozované vy-
lu¢né pres kalendarni léto. Proziravé
stiedisko bude vyhledavat takovou
skladbu nesnéhovych cinnosti, jez
mohou fungovat celorocné, v kaz-

dém pocasi — i jako alternativa pii
nevhodnych snéhovych podminkach
na svazich. Chytré stiedisko taky bude
hledét vyuzit uz existujici rekreacni
navstévnosti v regionu: nedaleké je-
zero, lazné nebo festivalové letovisko
,bezpracné” Iaka davy lidi do sviidné
blizkosti skiaredlu. Vyzvou je dostat
tyto neplvodni navstévniky od jezera
na den dva do hor. Spis nez kradeni za-
kaznik( funguje oteviené deklarovana
partnerska spoluprace.

Odstartovaly to bajky

Horské kola se prvné objevila na
stranich skiareald koncem 80. let, jak-
mile se na zdpadé zacala prodavat.
Zpocatku ve formé cykloturistické kla-
siky — na do té doby netusenych pre-
vodech vyslapat nahoru, uZzit si (bez
Ujmy) sjezd a proces pfipadné opako-
vat. Zhruba okolo pfelomu stoleti s vy-
vojem celoodpruzenych sjezdovych
speciall pfisla myslenka vyuzit lano-
vek a zacit experimentovat s prvnimi
jednoduchymi bikeparky. Napad se
béhem nékolika let jako viréza rozsifil
po vétsiné lanovkou obsluhovanych
stedisek; o rusném vikendu tam dnes
prepravuji stovky bikerd.

Skiarealu nicméné nestadi jen za-
pnout lanovku a deklarovat, ze pro-
vozuje bikepark. Vytvoreni a udrzba
vhodného systému trati a prekazek si
vyzaduje dost planovani, prace i pe-
néz, plus nutnost vsechno v ostrém

provozu testovat a nejspi$ nékolikrat
opakované rektifikovat. Mélokdy se
véci povedou na prvni dobrou. (Nic, co
by areély neznaly ze svych snowparkd,
tfeba.)

Dokonce ani napohled perfektné
funkcni bikovy park nemusi byt za-
rukou, ze do néj bude permanentné
piijizdét dostatek uzivatell. Skiaredl
potiebuje identifikovat a oslovit cilo-
vé publikum a soucasné se odlisit od
existujici konkurence. Neposkytne-li
stredisko navstévnikim silny ddvod
prijet, nejspis v dostatecné kvantité
jezdit nebudou. Pokud v okoli stfedis-
ka prosperuje jiny zavedeny bikepark,
bude pro aredl silné riskantnim napa-
dem pokouset se o novy, ve vnimani
publika podobny. Je tfeba vymyslet
odlisnou alternativu. Nejlip nejen pro
specializovanou expertni komunitu
(jez nikdy nebyva piilis pocetnd), ale
zejména tu laickou, poptévajici zaca-
tecnicky a stredné pokrocily terén, kte-
ry nabizi nejvétsi potencial pro vznik
nového publika. Plus u kterého Ize
zdroj pfijm0 rozsifit o lekce a pGjcovny.

Kladky, lana, kartiace

Soucasné zacaly byt v 90. letech hitem
letnich horskych strani takzvané zipli-
nes, jakési lanové skluzavky, pro na-
vrat zpét nahoru vyuzivajici stdvajicich
sedackovych lanovek. Adrenalinovy
let vzduchem nad korunami stromu
v sedéku na kladce lakal mladsi kli-

entelu o poznani vic nez tradi¢ni golf
a tenis. Vcetné rodin s détmi, jez v té
dobé zacinaly byt pro marketing zim-
nich stfedisek novou demografickou
modlou. Vybudovaéni atrakce, typicky
sestdvajici ze dvou az tii drah (lisicich
se zjm. naroky na kurdz) také nepfi-
jde nijak levné; ve srovnani se vzpo-
minanym golfem vsak jde o relativné
pfiznivy pfiblizné 1 milion dolarG na
vystavbu, minimalni provozni naklady
a nepocetny persondl (4 az 5 lidi na
dvé dréhy). Navratnost dobfe naplé-
nované zipline se standardné uvazuje
do tii let celoro¢niho provozu.

Jakmile se v Iété zacaly v aredlech
pravidelné poustét lanovky a objevo-
vat se tam nova navstévnost — nejed-
nou ze zvédavostizamérné zbloudilych
turistd, s ostatnimi aktivitami se zacal
parat pytel. Lanova centra, vyhlidkové
okruhy v korunach stromu, lezecké
stény, bobové a horské dréhy, nordic
walking, tary s prGvodci, nauc¢né stez-
ky, zazitkové parky, lukostrelba, tram-
poliny, koné, béhy do vrchu, adventure
zévody, firemni teambuilding, svatby,
motorkarské srazy, koncerty, festivaly,
skoleni a mnoho mnoho dal$iho bez
bldhového néroku byt ve vyctu treba
jen z ptlky Gplny.

Mezi letni aktivity lze fadit i ly-
Zarské svahy s umélym povrchem,
v 70. a 80. letech i u nds pomérné
cetné. Dominantnim dodavatelem
téchto povrchl je italsky vyrobce
Neveplast, jehoZ soucasné kartace se
napohled nijak zésadné nelisi od téch
v Ceskoslovensku instalovanych za
hlubokého socialismu. Firma experi-
mentuje i s fadou jinych povrch a vy-
vinula mj. feSeni pro bézecké lyzovani
nebo ¢im dél populdrnéjsi tubing, tedy
klouzani ve specialni draze po velké
dusi. Kuriézni taktiku v tomto ohledu
uplatriuje coloradsky Keystone: pravi-
delné na jafe po konci lyzovani stfadd
viechny zbytky snéhu pravé do tu-
bingovych koryt a nabizi nefalSovany
ryzi snowtubing az tfeba do srpna.
Netieba zminovat, ze takovd atrakce je
ldkadlem k navitévé pro spoustu lidi,
pokracujicich pak v aredlu v dalsich
letnich aktivitach.

Voda tahakem

Jako napeceny plech stridlu k mami-
né kuchyni, k [étu patfi neodmyslitelné
voda. Cim dal vic horskych stfedisek
do svych letnich provozd mokré akti-



vity zkousi zafazovat. Ne nutné plno-
hodnotné vodni svéty — ty predstavuji
investici fadu, jejz si maloktery resort
mUze dovolit. Existuje ale fada zpU-
sobU, jak navstévnikim aredld smocit
nohy za relativné umirnénych nakladd;
vodni témata mohou byt komponova-
na ve formé jezirek, brouzdalist s moly,
vodotryski a fontén, imitaci divokych
ficek s vodopady, bludist v lanovych
parcich s vodnim elementem anebo
treba popularnich sestav ddlnich ry-
zovist, do hor vhodné tematicky za-
padajicich.

Ta nemnohd horska strediska, jez
provozuji celorocni aquaparky, pak
mohou mit vyznamné pozménénou
strukturu sezénnosti pfijmd; nejednou
az k situaci, kdy jejich letni trzby pfre-
rostou zimni. Pfikladem je Sun Valley
v Idahu, priikopnik amerického lyzo-
vani, ktery stabilné déld 70 % svého
byznysu v nesnéhovém pololeti. Ackoli
opulentnimu stredisku zimni navstév-
nici pomalu ubyvaji (ostatné jako jinde
v Americe i Evropé), ti letni jednoci-
ferné rostou. Asi 10% mezirocni na-
rGst navstévnosti deklaruje tuzemska
stika oboru, slovenska TMR, ve svém
aquaparku Tatralandia v Liptovském
Mikulasi s vice nez 200 tisici zakazniky
za kvartal. Podobné pfiznivy efekt ma
tamni voda pro lipensky areal, viz Zluty
box dale.

Co je cilem stFediska?

Skiarealy dobfe rozumi zimnimu pro-
vozu a snad i vi, kdo jsou jejich zékaz-
nici (i by aspor védét mély). Celorocni
provoz je oproti tomu odlisnym typem
byznysu. Zimni lyzafi maji typicky jiny
demograficky profil nez lidi, co do stre-
diska prijizdi od jara do podzimu.
Kazdy aredl by si mél zkusit pred-
povédét, jak dilezity pro jeho financni
flexibilitu bude letni provoz za treba
10 let. Stredisko se mUze snazit o bud-
to néjaky doplnék svych zimnich trzeb
za nevelkych nakladl a nizkého rizika.
Anebo je pfipraveno vyznamné inves-
tovat. Ci se kumulativné od malych
k vétsim investicim posouvat, coz se
ukazuje byt pro fadu zejména malych
a strednich provoz( optimdlni volbou.
Nékterym strediskim nezbyva, nez se
do letni slozky pustit na plny plyn, jevi
se to byt jejich existencni nutnosti. Pro
jina stfediska muize byt dokonce poz-
dé, zejména vinou setrvale ztratovych
zimnich pololeti a svizelné dostupné-
ho financovéni. V. Americe podobny
stav fesi rlznymi kreativnimi partner-
stvimi: aredl ma pozemek a hotovou
infrastrukturu, provozovatel pfinese

napad, know-how, praktické zbudova-
ni a provoz vlastni atrakce, napiiklad.

Stredisko by se mélo viemi dostup-
nymi cestami snazit zjistit, odkud je-
jich letni zakaznici pfichazeji (¢asto
nic snadného z prodeje listkGi pfimo
na okné) a jaké atrakce preferuji. Mélo
by zndt a peclivé brat v potaz, jaké
atrakce existuji v okolnich resortech.
Pokud tfeba v okruhu 30 km operuje
zavedend bobova dréha, je na povaze-
nou chtit néjakou daldi srovnatelnou
duplikovat. Namisto toho spi$ pozvat
lidi z onoho vzdéleného resortu, aby
prespali ve stiedisku nasem a na druhy
den si zkusili zdejsi paletu aktivit.

Ucelem by mélo byt vybrat dob-
ry mix vzajemné souvisejicich aktivit,
tvoricich atraktivni balicek souznici
s vybavenosti stiediska, jeho polohou,
navstévnickym profilem a finan¢nimi
moznostmi. MdZe jit o cokoli od dvou
po tieba Sest nebo vic aktivit.

Naklady
Obecné byvaji provozni vydaje hor-
skych stredisek v lété nizsi a jejich
marze naopak vyssi. To vsak plati
pro dobie zavedené celorocni arealy,
které uz mohou spoléhat na svou
pravidelnou letni ndavstévnost. Ta
stiediska, kterda s letnimi aktivitami
zacinaji a budou o publikum teprve
usilovat, by méla odstartovat opatrné
a postupné pridavat. Zkusenosti ze
zimni sezény jim moc nepomohou,
obvykle totiz budou obsluhovat de-
mograficky jiny typ klientl, prinej-
mensim z valné casti.

| provozni doba letni sezény je jind,
kratsi. De facto trva od vysvédceni do
prvniho skolniho dne; pred prazdnina-
mi i po jejich skonceni zlistavaji skia-
redly vesmés liduprazdné. Na rozdil
od zimni sezény vSak mize byt letni
navstévnost pocetné stabilnéjsi od za-
¢atku do konce, navzdory pocasi. Je na
marketérech, aby naucili zimni i letni
jadro navstévnikd uvazovat o svém
stfedisku jako celoro¢nim a zasit jim
do hlavy predstavu o navstéveé i za pal
roku na odlisném typu nacini.

Kardinalni vyzvou pro marketing
celoro¢niho strediska jsou (a do bu-
doucna ¢im dal vic budou) doslova
neomezené moznosti konkurencnich
alternativ. Nejde jen o srovnatelné
letni aktivity v ostatnich horskych re-
sortech, ale jakoukoli zabavu a sport
ve méstech a nizinach - bazény, kina,
nakupni centra, zabavni parky, az po
doméci gaucing u televize a inter-
netu. To vSe je horskym strediskiim
konkurenci.

PFimét je vratit se

Obecné plati mantra, Ze pokud resort
novou atrakci vybuduje, vyznamna
Cast publika si ji ze zvédavosti pfijde
driv ¢i pozdéji zkusit. Avsak teprve
bude-li stét atrakce za néco, zacnou se
navstévnici vracet. Generovat kyzenou
opakovanou navstévnost castym pfi-
davéanim novych prvka a rozsirovanim
ploch neni dlouhodobé udrzitelnou
strategii. Citlivou kazdoro¢ni obmé-
nou casti tras, parametril atrakci, op-
timalizovanim programd apod. Ize ve
vétsiné pripadd udrzovat letni nabidku
Cerstvou a zdanlivé se neopakujici.

Mise zni jasné - podhnitit lidi vra-
cet se (nejlip s jejich znamymi) spis
nez stale néco nového pridavat. Driv
Ci pozdéji se urcité expanzi stiedis-
ko nevyhne; frekventované prirGstky
v kratkém case ale mohou nejeden
aredl s nestabilni letni navstévnosti fi-
nan¢né zdecimovat. Docilit opakované
navstévnosti lze mimo jiné zamérenim
se na rozvoj a kultivaci persondlu spise
nez na infrastrukturu. Pfijemny a krea-
tivni priivodce mdze byt pro zakaznika
ddvodem, proc se chtit pravidelné vra-
cet. Pokud si navstévnik sjede lanovou
skluzavku, pfi opakované jizdé obdrzi
de facto totozny zdzitek, dokud by se
drdha nepfestavéla. Je-li ale takovym
zazitkem tfeba rodinna tdra v mistnich
kopcich s inspirativnim privodcem,
zkusenost snadno muze byt cerstva
a jina s kazdym novym vyslapem.

Stredisko by se mélo stale ptat, jak
docilit co nejvétsi interakce se zakaz-
nikem béhem jeho casu straveného na
aktivité. Ambici by mélo byt angazovat
klienty vic nez jen na fyzické urovni; je
zéhodno vytvorit a kultivovat socialni
a emocni pouto.

Nékterd progresivni stfediska ve
snaze budovat si vracejici se klientelu
rozsifila svij marketing na demogra-
fickou skupinu rodin s velmi malymi

e

détmi. Aredly typicky lakaji na atrakce
déti od asi 8 let véku; nové Ize pozoro-
vat specifické cileni na rodiny s uz 4le-
tymi détmi, napfiklad ve vermontském
Smuglers Notch. Stredisko ma za letni-
ho maskota malym détem srozumitel-
ného zabaka a mocné propaguje svou
nabidku pofadéni narozeninovych
oslav (vcetné souvisejiciho cateringu)
s mnozstvim détskych atrakci, pfimo
tak souperici tfeba proti konkurenc-
nimu produktu McDonald's. Tamni
management zde vsazi na zndmou
skutecnost, Ze jednou z nejsilnéjsich
vyhod atrakci pro malé déti je pravé
vysoky pomér opakované navstévnos-
ti. Zpét se vracet totiz nechtéji jen
nadsené déti, ale i jejich mladi rodice,
ktefi miluji sledovat (a na své mo-
bily a facebooky zaznamenavat), jak
se ratolesti zlepSuji — k ¢emuz takika
nevyhnutelné dochézi.

V zimni ¢asti sezény vynakladaji
stfediska spoustu casu a Usili do vy-
uky novych navstévnikd. V Iété se nic
takového nedéje, zakaznici obvykle
prichdzeji pfipraveni rovnou atrakci
absolvovat. Ackoli i v lété je tfeba
pocitat se zdanlivé nepravdépodob-
nymi komplikacemi: existuje napfiklad
urcita mnozina lidi, ktefi az pred nastu-
pem na lanovku zjisti, Ze se na ni vlast-
né boji jezdit. Kazdé léto jsou takovi
zkrecovani pasazéfi v sedackach vidét.
Céastetnym vysvétlenim mze byt, Ze
kiesla lanovky jezdi v lété pocitové
vys — pii pohledu dolli na holou zem.
(Aniz by bylo treba myslenku zbytecné
rozvijet, predstava padu do snéhové
pefiny je pfijatelnéjsi nez dtto na tvr-
dou skalu.)

Ekologické ohledy

Nezévisle jak ohleduplné vyprojek-
tované, nékteré letni aktivity pfimo

jejich poskozeni ¢i dokonce uhynuti,
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aniz by se takovy dusledek dal predvidat
a obvykle i v¢as vypozorovat. | proto je
dobrou taktikou rozvijet letni provoz
postupné, po etapach rozpldnovanych
v dlouhodobém horizontu. Cilem stie-
diska neni néco rychle postavit, zka-
sirovat horké zisky a z oblasti zmizet.
Skiaredl potfebuje své prostredi udrzet
v co nejlepsi kondici dlouhodobé — zdra-
Vvé stromy jsou pro jeho sjezdovky vsim.

V' optimdlnim pripadé naopak
lesni porost v aredlu bude z provozu
letnich aktivit benefitovat. Pfi vystav-
bé a udrzbé atrakci se odstrani staré
a suché stromy, predstavujici bezpec-
nostni riziko pro provoz atrakce (ktera
nejenomze musi byt bezpecnd, ale
i bezpecné vypadat v ocich navstév-
nikd). Soucasné se profezem chrani
stromy zdravé a poskytnou se jim lepsi
podminky pro rist.

LETNI CENIKY STREDISEK

Sila vedlejsich efektu

Porédéni adventure soutézi typu
Spartan Race anebo zaloZeni nového
mistniho terénniho béhu, duatlonu
apod. umozni strediskiim predstavit
Ucastnikdm (i vefejnosti pres medialni
reportaze) nejkrasnéjsi zakouti areald,
coz by jinym zplsobem tézko v po-
dobném rozsahu dokdzala. Veskerd
potfebna infrastruktura je uz na misté,
ndklady predstavuji jen lidskou silu
a takovy typ nakladi Ize snadno kon-
trolovat — tim spis, kdyz je maximum
aktivit predobjednanych. Nadto, vét-
sina persondlu se typicky rekrutuje
ze zimnich zaméstnancd, vyzadujicich
minimani instruktdz a vykazujicich lo-
ajalitu k resortu.

Hostovéni externé poradanych akci
nemusi stiedisku nutné pfinaset pfimy
profit, ale sekundarni pfijmy (ubytova-

DISNEYLAND
VZOREM

AC SKIAREALY POSKYTUJI LYZOVANI UZ
PRES PUL STOLETI, STALE SE UCI, JAK JE
SPRAVNE NACENOVAT. PRICEMZ NABIZi
JEDINY PRODUKT - SJiZDENI. POVAZME,
JAKE VYZVE PAK CELi STREDISKA S TUC-
TY ROZMANITYCH AKTIVIT LETNICH A JEN
PAR SEZONAMI ZKUSENOSTI NA BEDRECH.

TOM REPKK

ejspis nejvétsi rozdil v ceniku
’imnl’ho a letniho provozu re-
sortu souvisi s nejednotnym zpfistup-
nénim aktivit. Cena zimniho skipasu
typicky znamend kompletni vstup
vsude po skiaredlu. Vétsina stredisko-
vych letnich ¢innosti mé naproti tomu
pevné limitovanou kapacitu, ¢imz ma-
Ze byt pfistup do nich lip kontrolovén.
Aredly tak mohou nabizet vstup na
jednotlivé letni produkty nebo kombi-
novany na vSechny ¢i nékolik vybra-
nych (napriklad formou barevnych
vstupnich naramka).

Vétsiné horskych stredisek potrva
néjaky nezbytny cas, nez dostatecné
porozumi pfirozenému pohybu zékaz-
nikd sortimentem nabizenych atrakci;
teprve potom mohou férové nastavit

skladbu balickli i jejich vlastni sumy.
Tam, kde se strefi do opravdu prakticky
smysl| davajicich produktovych skla-
deb, na jejich prodejnosti to bude znat.
Z psychologického zfetele se jevi pfiz-
nivéjsim, aby zakaznik zaplatil vsechno
naraz a nebyl nucen opakované vyta-
hovat penézenku. V Disneylandu dobie
vi, proc to délaji pravé tak; ostatné letni
aktivity stredisek ze své definice nalezi
do zabavniho priimyslu a jako takové
soutézi proti zdbavnim provoztim kde-
koli v Sirokém dosahu.

Potencial pro detailné cileny letni
marketing resortl je nasobné vyssi
nez v zimé. Obdobné potenciél pro-
dejnosti. Zimni sezéna je obvykle
pro vétsinu skiareali co do moznos-
ti nardstu navstévnikl/trzeb plochd,
pfinejlep$im stagnujici. Naproti tomu
v lété je potencidl rGstu poplatny

ni, gastro) mohou dobfe promysleny
koncept otocit do vydéle¢ného pod-
niku. Na rozdil od fady atrakci, jez si
vyzaduji vysokou kapitalovou investi-
ci, spousta jinych programi zélezi jen
na kreativité managementu, nadseni
instruktortl a vyuziti stavajici infra-
struktury. Typicky détské tabory, spor-
tovni soustfedéni, specidlni zajmové
kempy atp. Vyhodou je obvykla pred-
registrace Ucasti (stfedisko dopredu
zn4, kolik lidi pfijede) a garantovana
navstévnost nezavisld na nahodilosti
prirodnich podminek, jelikoz tyto typy
pobytt se konaji za kazdého pocasi.
Cily letni provoz stimuluje nepfimo
jesté jinou véc. Do okoli stredisek se
nastélo stéhuje stale vic dobfe situova-
nych lidi, ktefi vyzaduji kromé lyzovani
a restauraci co nejpestejSi moznosti
ostatniho vyziti. Ty mohou byt natolik

LIPENSKA STEZKA KORUNAMI STROMU

agilité a vynalézavosti stredisek a ze-
jména produktivité jejich marketingu.
Vcetné nastaveni cenovych strategii,
pochopitelné. V Iété maji lidi bezpocet
rlznych moznosti, kam vyrazit, kde se

bezbfehé, Ze se mi nyni nechce psét
plné odstavce téch, které mé spatra
napadaji.

Budouci mus

Léto v horském stiedisku je mnohem
vic 0 mozaice produktl a zazitk( nez
o jediné véci, za kterou lidi sami pfi-
jedou, tak jako v zimé. Resorty by se
mély svédomité zabyvat tim, z ¢eho ta
jejich mozaika bude poskladana. Lze si
prrestavit pomérné malo stiedisek, které
letni provoz nepotiebuji. Pak o néco vic
takovych, ktera z rlznych pfic¢in nemo-
hou. Vétsina areédlli spada pod Sirokou
mnozinu téch, co mohou i potiebuji.

Ac se mnohym tradi¢nim skiarealdm
muze zdat riskantni s ucelenym letnim
programem zacinat, z dlouhodobého
pohledu bude nejvétsim rizikem se
0 zadné riskovani ani nepokusit.
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ubytovat, stravovat, co délat. Ceniky
stredisek jsou nuceny to reflektovat.
Jednou z nemnohych vyjimek mize
byt klasicky vodni svét, kde se cenova
struktura zhusta podoba zimni: kom-

Z historicky dominantnf letni ndvstévnosti tézf jihoceské Lipno predevsim diky
unikatni pfehradni nadrZi a velkorysé rekreacni infrastruktufe na nf napojené.

S vodou bezprostfedné souvisi plejada zdejsich aktivit a atrakci, na néz typické
horské stredisko nemiva narok: zdvody Dracich lodi, jachetni pristav, pijcovny
plachetnic, motorovych ¢lund i jednoduchych plavidel, unikatnf 20kilometrova
cyklostezka kolem jezera vhodna i pro inline brusle a dalsi. Nechybf tradi¢ni letni
aktivity typu lanovkou obsluhovaného bikeparku, lanového centra, multispor-
tovni haly, bobové dréhy nebo minigolfu. Vyznamnymi zdejsimi magnety jsou
celorocni kryty Aquaworld a zejména proslavend Stezka korunami stroma.
Lipensky resort mlze dynamicky rozvijet arsendl svych letnich aktivit mj. i diky
nadstandardné vysoké ubytovaci kapacité v bezprostfednim okolf (5 500 pev-
nych ldzek, 2 tisice mist v kempech, parkovisté pro tisic aut).

Lipenskd letni sezéna setrvale z{istava silnéjsi té snéhové: zdejsi lanovka prepravi
230 tisic letnich pasazér(i oproti 170 az 210 tis. zimnich, ubytovaci a gastro provozy
obslouzi 260 tisic letnich navstévnikd vici 180 tis. v zZimé. V tomto ohledu je Lipno
anomdlii mezi tuzemskymi horskymi stiedisky a de facto jejich letnim lidrem.




pletni vstup po celém provozu roze-
zndvajici dospélé navstévniky a déti
pod urceny vyskovy ci vékovy limit.
Provozuje-li stfedisko v misté i uby-
tovéni, potencial moznosti k dalsim
kombinacim bali¢k{ nardsta.
Prakticka zkuSenost z letnich provo-
z0 stredisek vailské skupiny tamnimu
marketingu ukdzala, Ze u téch navstév-
nikd, ktefi si koupi neomezeny pfistup
treba do lanového parku, je vypozo-
rovan plynuly postup z nejlehcich po
nejtézsi trasy bezmala ze sta procent.
Nicméné ti, ktefi si ve stejné aktivité
platili jednotlivé vstupné, si pfikoupili
jen z necelych 50 %. Emoce spojené
s pokrokem zakaznika dél a vys a po-
kofeni osobni vyzvy dokézat necekané
se ukazuje byt vyznamnym prvkem
marketingového planu strediska.

Od ust k tstum

Osobné predavana zkusenost mezi za-
kazniky, tedy jakasi slovni propagace, je
dilezitym prvkem a nejspi$ nejcenné;si
marketingovou zbrani letnich provozt
stfedisek — o mnoho vic nez v zimé.
Adrenalin, jejz navstévnici na atrakcich
vstrebavaji a vzapéti sdileji (Ustné i vir-
tualné pres svlij mobil a socidlni sité),
je tim, co do stfediska nejefektivnéji
nalaka nové lidi. Aredl tézko vymysli
Ucinnéjsi reklamu, nez kdyz rozjareny,
v obliceji jesté zarudly zakaznik sotva
vystoupi z atrakce, uz vola na zndmé,
Ze musi jit urcité taky. Bujary zazitek
pak snadno prebije i pocitové nenizkou
cenu vstupenky. Pokud si zdkaznik sém
v duchu (ale i nahlas pro ostatni usi)
fekne, Ze to sice bylo drahé, ale stalo to
za to, stredisko vyhralo.

V mnoha horskych resortech ne-
prestavaji testovat a modifikovat své
cenovky za praktického chodu. Ve vail-
skych stiediscich se kazdy tyden scha-
zi manazefi jednotlivych letnich sekci

a analyzuji, co za aktivity se jak prodava.
Kde poptévka drhne, maji prostor flexi-
bilné experimentovat s cenami vstupd;
primarnim ohledem je vy3e trzeb.

Uspésna celorocni stiediska dobre
vi, Ze ne za vSech okolnosti je treba
zdimat z letnich navstévniklG penize.
Treba v opulentnim a adekvatné dra-
hém Aspenu v kazdou celou hodinu
startuji bezplatné vyslapy na mistni vr-
cholky s priivodcem poskytujicim pfiro-
dovédné informace o lokalité. Namisto
kasirovani lidi pfi kazdé prilezitosti roz-
dava Aspen kvalitni zazitek s dobrou
pfidanou hodnotou. Nejenze si stre-
disko pripiSe dalsi polozku do portfo-
lia v nabidce, ale prakticky stale sklizi
od Ucastnikl pozitivni zpétnou vazbu.
Nemalo z téch, ktefi do aspenského
aredlu zavitali prvné a treba i nahodovu,
zacne automaticky pfemyslet o navratu
do mist, v nichz se jim libilo, i v zimé.

Ackoli se nejrliznéjsi sportovné
zébavni aktivity v poslednich letech
rozrUstaji jak houby po desti prakticky
kdekoliv — v nizindch a pfi méstech,
zavedené skiaredly maji proti radé
z nich specifickou konkurencni vyhodu.
Bézné totiz operuji na rozlehlejsim tze-
mi a mohou tak namichat optimalnéjsi
paletu aktivit a atrakci — néco, cemu
solitérni provozovatel mize stézi celit
jinak nez cenou. Nemluvé o existuji-
cich lanovkach, parkovistich, budovach
a ostatni infrastruktufe, zavedené inter-
netové prezentaci s vérnym publikem,
bézicim marketingu, pocetné dosta-
tecném a loajalnim personalu - to je
cely kopec vyhod, o nichz si vétsina
konkurence v Sirokém okoli skiarealu
mize nechat zdat.

Kazdému, co jeho

Obecné ¢im vic aktivit ma stredisko
v nabidce, tim vétsi prostor mu to
poskytuje k cenovym inovacim a zvy-
Suje Sance udrzet zakaznika v aredlu.

Ucebnicovym pfikladem strediska, jehoz plynule rostouci letnf ndvstévnost uz
srovnava krok s tou ve snéhové sezéné, je stiedocesky Moninec. V roce 2008

zprovoznény aredl, od pocatku Ucelové projektovany jako celor

| nabizi v lété

Siroky sortiment aktivit od pffrodniho koupani, lanového parku, bikeparku po
golf nebo tubing. Ten je na tuzemské poméry unikatné provozovan po cely rok,
vybaven italskym povrchem Neveplast, dopravné obsluhovén pojizdnym pasem.

Zdejsi lanovkou v 1été prepravili pres 4 tisice pasazérli v odhadovaném pomeéru

50: 50 bikepark vs. cykloturistické trasy. Aredl je Castym hostitelem viastnich i ex-
terné poradanych sportovnich a spolecenskych akci, korporatnich teambuildingd
i tfeba svatebnich obfadd, na néz zdejsi marketing specificky cilf jako jedno z mé-

la horskych stredisek u nas.

Resort majoritné vlastnény realitnim developerem Trigema provozuje i své gastro
a ubytovacf kapacity; béhem uplynulych letnich prézdnin v monineckych provo-
zech prespalo 7 tisic hostd, o 13 % vic v meziro¢nim srovnani s predchozi sezénou.

MONINECKA LANOVKA V LETE PREPRAVI 4 TISICE PASAZERU

Napfiklad vailskou skupinou provo-
zované Park City nabizejici asi tucet
letnich aktivit prodava sezénni (letni)
pasy, celodenni listky, vstup na jed-
notlivé aktivity, kombinované balicky
i pridavky k jednotlivym vstupm.

Odvézné svou hodnotu vnima cha-
rizmatické Crested Butte v Coloradu,
zlatokopecké méstecko westernového
stfihu, do néjz v zimé mifi spousta
lyzarl, nedajicich na tento historic-
ky klenot dopustit. Resort zkousi své
srdcare oslovit unikatni celoro¢ni se-
zonkou platnou 12 mésich (nijak lev-
nou: $839, pies 20 tisic v korunach)
a presvédcit tak povétsinou ortodoxni
lyzare i k letnim navstévam.

Obcas se stredisko nevyvaruje pro-
vozniho pieslapu, tieba kdyz si ote-
vienim nové atrakce oslabi existujici
navstévnost z té zavedené stavajici.
Coz je velmi tézké, ale spi$ nemozné,
dopredu odhadnout. Pravé ve vzpo-
minaném Park City ucinili zkusenost,
Ze nové oteviend bobovka jim zaca-
la kanibalizovat trzby z charakterem
pfibuzné horské drahy. Kdyz ale obé
aktivity zahrnuli do spole¢ného balic-
ku, dokazali souhrnnou navstévnost
vytdhnout zpét nahoru.

Uz zidna mimosezéna
Klicovym elementem marketingového
planu celoro¢niho sttediska je piijit na
vhodny mix aktivit, jez by pravidelné
pritahovaly nové zakazniky. Napfiklad
lanova centra oslovuji Siroké demogra-
fické spektrum publika od nejmladsich
po zraly vék. Kladkové drahy jsou adre-
nalinovéjsi a vékovy primér uzivatell
se snizuje, jesté vic to plati u bikeparku
nebo horolezeckych stén. Golf naopak
oslovuje starsi klientelu atd.

Je vhodné, aby u vétsiny aktivit mél
uzivatel k dispozici néjaké snadno ci-
telné méfitko svého vykonu, které by
jej motivovalo vrdtit se a zkusit se

zlepsit. Stiediska vykazujici pomér
host( vracejicich se stejnou letni sez6-
nu okolo 50 % lze povazovat v tomto
ohledu za Uspésna. Kazdé pridani no-
vého prvku anebo pozménéna dispo-
zice aktivity opakované navstévnosti
vcelku pochopitelné prospiva.

Aredly razi trend predprodavat co
nejvic svého letniho byznysu pres
internet, bézné za vyhodnéjsi cenu,
pokud v casovém predstihu. To jim
umoznuje lip kontrolovat obsazenost
atrakci a pomaha zajistit si konstantni
navstévnost bez ohledu na nahodilost
pocasi. Ve vétsich, dobre zavedenych
celorocnich resortech se mnozstvi let-
nich predprodeji blizi tém zimnim,
obvykle v fadu 30 az 40 % z celkovych
trzeb. Pricemz letni gastro a ubyto-
vaci pfijmy v ¢im dal vice strediscich
prrerGstaji ty zimni. Tendence, jiz Ize
vystopovat i na tuzemskych kopcich,
viz Zluté boxy na této strané.

Trzby v absolutnich cislech za letni
kvartal svizelné dohanéji ty zimni ze-
jmeéna proto, Ze vstupné na letni atrakce
byva z definice levnéjsi nez zimni skipa-
sy; ve snéhové sez6né nadto do kas
vyznamné piispivaji i pfijmy z ptjcoven
a Skol. Marze jsou naopak v lété zdra-
véjsi. A ackoli v prozatim dominantni
vétsiné horskych stredisek zlistava zi-
ma ekonomicky nejproduktivné;jsi ¢asti
roku, nizky se v téhle oblasti setrvale
pfiviraji do té miry, Ze pokud nastane na
snih $patna zima, vykonny letni provoz
mUze zachranit ekonomiku stfediska.
Léto zacina hrat pro horska strediska
stejné dulezitou roli jako zima.
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